Niniejsze warunki handlowe obowigzujg podczas zakupéw w sklepie internetowym www.picasee.pl.
Warunki regulujg prawa i obowigzki sprzedawcy i kupujgcego.
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Kontaktni udaje
Nazwa e-shopu: www.picasee.pl

Operator: Student-eShop.cz s.r.o.
Siedziba: Dukelska 188/41, 358 01 Kraslice

REGON: 01713396
NIP: CZ01713396

Zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Okregowy w Pilznie, sekcja C,
wstawka 28750

Telefon: +420 777 793 005
Email: info@picasee.pl

Adres kontaktowy: Picasee.cz, Josefa Tomaska 1317, 337 01 Rokycany
Godziny otwarcia: 9:00 - 15:00

Sprzedawca zobowigzuje sie odpowiadaé¢ na korespondencje pisemng lub elektroniczng kupujgcego
niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu dwoch dni roboczych.

d

Informacije
Podane przez sprzedawce informacje o towarze i cenie sg wigzgce, poza mozliwymi oczywistymi
btedami. Ceny zawierajg wszystkie podatki (np. VAT) i optaty, z wyjgtkiem kosztéw dostawy towarow.

Informacje o akceptowanych formach pfatnosci podane s3a tutaj. Sprzedawca nie pobiera zadnych
optat w zaleznosci od sposobu ptatnosci, z wyjatkiem ptatnosci za pobraniem.

Przyjecie oferty z uzupetnieniem lub odstepstwem nie jest przyjeciem oferty.

Potwierdzenie tre$ci umowy zawartej w innej formie niz pisemna, wykazujgce odstepstwa od
faktycznie uzgodnionej tre$ci umowy, nie wywotuje skutkéw prawnych.

Akceptacja niezamdwionego swiadczenia przez kupujgcego nie oznacza przyjecia oferty.
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Dostarczanie towaru

Sprzedawca dostarczy kupujacemu kompletny towar nie pozniej niz 5 dni roboczych od potwierdzenia
zaméwienia, chyba Ze okresli inny czas dostawy dla poszczegdlnych towardw. Jesli towar jest
oznaczony jako ,w magazynie”, sprzedawca wysle towar najp6zniej w ciggu dwéch dni roboczych.
Kupujacy jest zobowigzany do odebrania towaru i zaptaty. Kupujgcemu zaleca sie jak najszybsze
sprawdzenie towaru po jego otrzymaniu.

Dokumenty do towardéw, zwlaszcza dokument podatkowy, potwierdzenie i certyfikaty, sprzedawca
wysle kupujgcemu od razu po odebraniu towaru, najpdzniej do dwoch dni od momentu przyjecia
towaru przez konsumenta.

Na zgdanie kupujgcego sprzedawca potwierdzi mu na pisSmie zakres i czas trwania swoich
zobowigzanh wynikajgcych z wadliwego wykonania oraz sposéb, w jaki kupujacy moze skorzystac z


https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=441289&typ=PLATNY
https://www.picasee.pl/pomoc/informacje-o-platnosci

przystugujgcych mu praw.
Cena i sposob dostawy - informacje tutaj

Jezeli sprzedawca nie dotrzyma terminu dostawy lub wysyiki towaru, bezptatnie dostarczy towar
kupujgcemu i udzieli mu 10% rabatu od ceny zakupu. Nie ma to wptywu na pozostate roszczenia
kupujgcego.

Jezeli kupujacy nie odbierze towaru w uzgodnionym terminie, naruszajgc swoje zobowigzanie, jest on
zobowigzany zaptaci¢ sprzedawcy optate za przechowywanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 10
CZK, ale maksymalnie 300 CZK. Sprzedawca jest uprawniony, po wyraznym powiadomieniu
kupujgcego pocztg elektroniczng i wyznaczeniu mu nowego rozsgdnego terminu odbioru, do
sprzedazy towaréw w odpowiedni sposob. Koszty magazynowania oraz koszty dostawy, ktéra nie
doszta do skutku z powodu braku wspétpracy ze strony kupujgcego, sprzedawca ma prawo potracié¢
kupujgcemu w wysokosci poniesionych kosztow.
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Anulowanie zamowienia i odstgpienie od umowy

Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 21 dni od otrzymania towaru lub ostatniej czesci
dostawy, niezaleznie od sposobu odbioru towaru lub ptatnosci. Okres ten ma na celu umozliwienie
zapoznania sie kupujacego w rozsgdnym zakresie z charakterem, wtasciwosciami i funkcjonalnoscig
towarow.

Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w dowolnym momencie przed dostawg
towaru.

Odstgpienie od umowy zostanie wystane lub przekazane sprzedawcy przez kupujgcego w ciggu 21
dni. Kupujacy nie musi podawac¢ powodu odstgpienia od umowy. W celu utatwienia komunikacji w
odstgpieniu od umowy nalezy poda¢ date zakupu lub numer zamoéwienia/dokumentu sprzedazy, dane
bankowe oraz wybrany sposéb zwrotu towaru.

Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ kupujgcemu kwote w petni odpowiadajgcg cenie towaru oraz
zaptaconym kosztom jego dostawy w terminie 14 dni od odstgpienia od umowy, w taki sam sposdéb, w
jaki otrzymat od kupujgcego zaptate. Jezeli sprzedawca oferuje kilka mozliwosci w ramach
okredlonego sposobu dostawy towaru, jest on zobowigzany do zwrotu kosztéw najtanszego z nich.
Kupujacy jest zobowigzany do wystania lub wydania towaru sprzedawcy w tym samym terminie.
Towar nalezy zwrdci¢ sprzedawcy (nie za pobraniem) kompletny, najlepiej w oryginalnym opakowaniu,
nie moze nosi¢ $ladéw zuzycia lub uszkodzenia. Koszt odestania towaru ponosi kupujgcy.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu otrzymanych srodkéw kupujgcemu, zanim kupujacy
przekaze towar lub udowodni, Zze wystat towar do sprzedawcy.

Jezeli zwracany towar zostanie uszkodzony w wyniku naruszenia obowigzkéw kupujgcego,
sprzedawca ma prawo zgdac¢ od kupujgcego odszkodowania za zmniejszenie wartosci towaru i
potrgcenia go ze zwracanej kwoty.

Wyjatki: Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku uméw o dostarczenie tresci
cyfrowych, ktére nie zostaty dostarczone na nos$niku materialnym, ani uméw o $wiadczenie ustug, w
obu przypadkach pod warunkiem, ze wykonanie nastgpito za uprzednig wyrazng zgoda kupujgcego
przed odstgpienie od umowy; ponadto w przypadku umoéw o dostawe ustug lub towaréw (w tym
napojow alkoholowych), ktérych cena zalezy od wahanh na rynku finansowym niezaleznie od woli
sprzedawcy; w przypadku uméw dostawy towaréw dostosowanych do zyczen kupujgcego lub dla jego
osoby, a w przypadku umow dotyczgcych towardw tatwo psujgcych sie, towardw, ktére zostaty
nieodwracalnie zmieszane z innymi towarami lub wyjete z zamknietego opakowania i nie mogg zostac
zwrocone ze wzgleddw higienicznych; w przypadku dostawy nagran audio lub wideo lub programéw
komputerowych, jezeli kupujacy uszkodzit ich oryginalne opakowanie; o dostawe gazet, magazynow
lub innych czasopism; w przypadku uméw na zakwaterowanie, transport, wyzywienie lub
wykorzystanie czasu wolnego w okre$lonym terminie lub w przypadku uméw zawieranych na
podstawie aukcji publicznej zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi aukcji publicznych.


https://www.picasee.pl/pomoc/informacje-o-dostawie

Formularz on-line do odstgpienia od umowy jest dostepny tutaj.

Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy w dowolnym momencie przed dostawg
towaru, jezeli z przyczyn lezgcych po stronie osob trzecich obiektywnie nie jest w stanie dostarczyc¢
towaru kupujgcemu w terminie odpowiednim do okolicznosci i/lub jezeli okaze sie, ze kupujgcy
naruszyt wczesniej zawartg umowe ze sprzedawca.

Sprzedawca ostrzega rowniez kupujgcego, ze umowa nie zostaje zawarta, jesli istniejg uzasadnione
watpliwosci co do prawdziwej tozsamosci kupujgcego lub w przypadku oczywistych btedow w
informacji o towarze lub cenie.
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Prawa i obowigzki wynikajgce z wadliwego wykonania
Jakos¢ przy odbiorze

Jezeli przejety towar ma braki (np. Nie ma uzgodnionych lub prawnie oczekiwanych wiasciwosci, nie
nadaje sie do zwyktego lub uzgodnionego celu, nie jest kompletny, jego ilos¢, wymiar, waga lub jako$¢
nie odpowiada innym parametrom prawnym, umownym lub przed umownym), chodzi o wady towaru,
za ktére odpowiada sprzedawca.

Kupujgcy moze zadac¢ od sprzedawcy nie pozniej niz dwa lata po otrzymaniu towaru bezptatnego
usuniecia wady lub rozsadnej znizki od ceny; jezeli nie jest to nieproporcjonalne do charakteru
wady (zwilaszcza jesli wady nie mozna usung¢ bez zbednej zwioki), moze zagdaé dostarczenia
nowego towaru bez wad lub nowych czesci bez wad, jesli wada dotyczy tylko tego elementu.

Jezeli naprawa lub wymiana towaru nie jest mozliwa, po odstgpieniu od umowy kupujgcy moze zgdac
zwrotu catej ceny zakupu.

W ciggu szesciu miesiecy od otrzymania towaru domniemywa sie, ze wada towaru istniata juz w
momencie jego odbioru.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do spetnienia roszczenia kupujgcego, jezeli udowodni, ze kupujgcy
wiedziat o wadzie towaru przed jego odebraniem lub sam jg spowodowat.

W przypadku sprzedazy towaréw uzywanych sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
odpowiadajgce stopniowi poprzedniego uzytkowania lub zuzycia. W przypadku rzeczy sprzedawanych
po nizszej cenie sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, za ktére zostata uzgodniona
nizsza cena. Zamiast prawa do wymiany kupujgcemu przystuguje w takich przypadkach rozsgdna
znizka.

Ustawowe prawa wynikajace z wad

Sprzedawca odpowiada za wady powstate po otrzymaniu towaru w okresie 24 miesiecznej gwaranc;ji
lub w okresie przydatnosci do uzycia podanym w reklamie, na opakowaniu towaru lub w zatgczonej
instrukcji.

W tym terminie kupujacy moze ztozy¢ reklamacje i wedtug wlasnego uznania zazadac¢ z tytutu wady
stanowigcej istotne naruszenie umowy (niezaleznie od tego, czy wada jest mozliwa do usuniecia,
czy nie):

* usuniecia wady poprzez dostarczenie nowej rzeczy bez wady lub dostarczenie brakujgcej rzeczy;
* bezptatnego usuniecia wady poprzez naprawe;

* rozsadnej znizki od ceny zakupu; lub

» zwrotu ceny zakupu na podstawie odstgpienia od umowy.

Istotne jest naruszenie umowy, o ktérym strona naruszajgca juz wiedziata lub powinna byta wiedzie¢ w
momencie zawierania umowy, ze druga strona nie zawartaby umowy, gdyby przewidziata naruszenie.


https://www.picasee.pl/odstapienie-od-umowy-kupna

W przypadku wady, ktéra oznacza drobne naruszenie umowy (niezaleznie od tego, czy wada
jest mozliwa do usuniecia, czy nie), kupujacy ma prawo do usunigecia wady lub rozsadnej
obnizki ceny zakupu.

Jezeli po naprawie ponownie wystgpita wada dajgca sie naprawic (trzecia reklamacja z tytutu tej
samej wady lub czwarta z tytutu réznych wad) lub towar ma wiele wad (co najmniej trzy wady
jednoczesnie), kupujgcy moze zgdaé rabatu od ceny zakupu, dokona¢ wymiany towaru lub odstgpic
od umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady spowodowane normalnym zuzyciem lub
nieprzestrzeganiem instrukcji uzytkowania.
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Realizacja reklamaciji

Kupujgcy jest zobowigzany zgtosi¢ reklamacje sprzedawcy lub osobie wyznaczonej do naprawy bez
zbednej zwtoki od momentu stwierdzenia wady. Jezeli uczyni to pisemnie lub elektronicznie, powinien
podaé swoje dane kontaktowe, opis wady oraz zgdanie sposobu realizacji reklamaciji.

Formularz dla realizacji reklamacji znajdziesz tutaj.

Kupujacy jest zobowigzany poinformowaé sprzedawce, jakie prawo wybrat, podczas zgtaszania wady
lub bez zbednej zwtoki po zgtoszeniu wady. Zmiana wyboru bez zgody sprzedawcy jest mozliwa tylko
wtedy, gdy kupujacy zazadat usuniecia wady, ktdrej nie mozna naprawic.

Jesli kupujacy nie wybierze swojego prawa z istotnego naruszenia umowy w terminie, przystugujg mu
prawa jak w przypadku drobnego naruszenia umowy.

Kupujgcy jest zobowigzany do udowodnienia zakupu towaru (najlepiej dowodem zakupu). Termin na
realizacje reklamacji zaczyna sie od momentu ztozenia reklamacji (zawiadomienia). Kupujgcy
przekaze lub dostarczy towar sprzedawcy lub do miejsca wyznaczonego do naprawy w tym samym
czasie lub pézniej po ztozeniu reklamaciji. Towar powinien by¢ czysty, kompletny oraz zostaé
zabezpieczony w odpowiedni sposéb, aby nie ulegt zadnym zniszczeniom podczas transportu.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu trzech dni roboczych, zdecydowac o
reklamaciji lub o tym, czy decyzja wymaga ekspertyzy. W tym okresie sprzedawca przedstawi
kupujgcemu informacje o ewentualnej potrzebie ekspertyzy. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje, w tym
usunie wady, bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od jej zgtoszenia, chyba ze
pisemnie uzgodni z kupujgcym dtuzszy termin. Po tym okresie kupujgcemu przystugujg takie same
prawa, jak w przypadku istotnego naruszenia umowy.

Jezeli sprzedawca odmoéwi usuniecia wady, kupujgcy moze zazadaé rozsgdnego obnizenia ceny lub
odstgpi¢ od umowy.

Okres gwarancji wydtuza sie o czas od reklamac;ji do jej realizacji lub do momentu, gdy kupujacy byt
zobowigzany towar odebra¢. W przypadku wymiany towaru lub jego czesci odpowiedzialno$¢
sprzedawcy obowigzuje jak przy zakupie nowego towaru lub jego czesci.

W przypadku braku mozliwosci monitorowania statusu reklamacji on-line, sprzedawca zobowigzuje sie
do poinformowania kupujgcego o reklamacji zgodnie z jego zgdaniem drogg mailowg lub SMS.

W przypadku uzasadnionej reklamacji kupujgcemu przystuguje odszkodowanie za poniesione koszty.
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Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych udostepnionych w celu realizacji przedmiotu umowy jest
Sprzedawca.


https://www.picasee.pl/reklamacje

Dane identyfikacyjne i kontaktowe

Firma: Student-eShop.cz s.r.o.

Siedziba: Dukelska 188/41, 358 01 Kraslice, Republlika Czeska

REGON: 01713396

NIP: CZ01713396

Telefon: +420 777 793 005

E-mail: info@picasee.pl

Adres kontaktowy: Student-eShop.cz s.r.o., Dukelska 188/41, 358 01 Kraslice, Republika Czeska

Cel przetwarzania, zakres danych osobowych oraz podstawa prawna ich przetwarzania

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w celu zawarcia umowy kupna, jej pdzniejszej realizacji
(realizacja zamowienia, zabezpieczenie odbioru i dostawy towaru) oraz ewentualnego rozwigzania
praw z tytutu wadliwego wykonania (reklamacje) administrator bedzie przetwarzat i przechowywat
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego(UE) 2016/679, ogdlinego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych (dalej RODO), jego dane osobowe w zakresie: imig, nazwisko, adres, e-
mail i numer telefonu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
wykonanie umowy, ktérej strong jest kupujacy.

Kategorie odbiorcéw / odbiorcéw danych osobowych

Administrator zobowigzuje sie nie przekazywaé danych osobowych kupujgcego innym podmiotom niz
nastepujgcy przetwarzajacy:

a) przewoznik umowny, ktérego kupujacy wybiera w formularzu zamdwienia, w celu dostawy
towaru, lista przewoznikéw jest dostepna na https://www.picasee-local.pl/pomoc/informacje-o-
dostawie, przy czym dane zostang podane w zakresie: imig, nazwisko, adres, e-mail, numer telefonu;

Czas przechowywania

Dane osobowe bedg przechowywane przez administratora przez czas niezbedny do realizacji umowy
(realizacja zamdwienia, przechowywanie i dostawa towaru), a takze przez okres rekojmi (24 miesigce
od otrzymania towaru) lub przez okres obowigzywania gwarancji umownej.

Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z § 31 ustawy o rachunkowosci (nr 593/1991 Dz.U.)
Administrator ma obowigzek przechowywa¢ dokumenty ksiegowe i zapisy ksiegowe (faktury) przez
okres 5 lat liczac od kohca okresu rozliczeniowego, ktérego dotycza (ij. jezeli kupisz towar w 2018 r.,
fakture nalezy przechowywac do konca 2023 r.). Administrator jest réwniez zobowigzany na podstawie
§ 47 ustawy o administrowaniu podatkami i optatami (nr 337/1992 Dz.U.) do przechowywania faktury
przez 3 lata od zakonczenia okresu rozliczeniowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy
zwigzany z fakturg (tj. w przypadku zakupu towaru w w 2018 roku fakture nalezy przechowywac dla
celéw podatkowych do konca 2021 roku). Faktura zawiera nastepujgce dane osobowe: imig, nazwisko
i adres.

Kupujgcy przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze zgodnie z § 35 ustawy o podatku od wartosci dodanej
(nr 235/2004 Dz.U.), Administrator jest zobowigzany do przechowywania dokumentéw podatkowych
przez okres 10 lat od zakohczenia okresu rozliczeniowego, w ktérym nastagpito Swiadczenie (ij. w
przypadku zakupu towaru w 2018 roku fakture nalezy zachowa¢ do kohca 2028 roku). Dokument
podatkowy zawiera nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko i adres.

Prawa Kupujacego w stosunku do danych osobowych

Kupujgcy przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze zgodnie z art. 15 do 21 RODO przystuguje mu prawo
do:
a) dostepu do danych osobowych, polegajgcego na prawie uzyskania od administratora



potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe, ktére go dotycza, a jesli tak, ma prawo dostepu
do tych danych osobowych i informacji w rozumieniu art. 15 RODO;

b) sprostowania niedoktadnych danych osobowych, ktére go dotycza, uwzgledniajgc ponadto cele
przetwarzania, kupujgcemu przystuguje prawo uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w
tym poprzez ztozenie dodatkowego oswiadczenia na podstawie art. 16 RODO;

c¢) do usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym?”), polegajgcego na usunieciu przez administratora
danych osobowych kupujgcego bez zbednej zwtoki, gdy tylko przestang by¢ potrzebne do celéw
wykonania umowy, chyba Ze istnieje inny prawny powdd ich dalszego przetwarzania;

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;

e) przeniesienia danych na zasadach okreslonych w art. 20 RODO;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO.

Administrator udzieli kupujacemu na zgdanie informaciji o podjetych srodkach w kazdym przypadku
nie pézniej niz 20 dni od otrzymania wezwania.

W przypadku watpliwosci co do przetwarzania danych osobowych kupujgcy ma prawo skontaktowaé
sie z Urzedem Ochrony Danych Osobowych, ktéry jest organem nadzorczym w tym zakresie, i ztozy¢é
reklamacije.

Sprzedawca zezwala na dokonywanie zakupow bez rejestracji, przy czym dane niezarejestrowanych
kupujgcych bedg wykorzystywane wytgcznie w celu wykonania przedmiotu umowy, a nie w celach
marketingowych lub biznesowych.
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Rozwigzywanie konfliktdw
Wzajemne spory miedzy sprzedawcg a kupujgcym rozstrzygajg sgdy powszechne

Zgodnie z ustawg o ochronie konsumentéw (nr 634/1992 Dz.U.) Kupujacy bedgcy konsumentem ma
prawo do pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego wynikajacego z umowy kupna lub
umowy o swiadczenie ustug. Podmiotem uprawnionym do rozstrzygniecia sporu drogg pozasgdowg
jest Czeska Inspekcja Handlowa. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej www.coi.cz.

Pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego wszczyna sie wytgcznie na wniosek konsumenta i
tylko wtedy, gdy spér nie zostat rozstrzygniety bezposrednio ze sprzedawca. Oferte mozna ztozy¢ nie
pozniej niz 1 rok od dnia, w ktérym Konsument skorzystat ze swojego prawa bedacego przedmiotem
sporu u sprzedawcy po raz pierwszy.

Konsument ma prawo zainicjowaé pozasgdowe rozstrzyganie sporéw drogg elektroniczng za
posrednictwem platformy ODR dostepnej w serwisie ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujgcy moze rowniez zasiegngc porady w sprawie swoich praw konsumenckich pod adresem
dTest, o.p.s. przez www.dtest.cz/poradna lub telefonicznie pod numerem +420 299 149 009.

Czeska Inspekcja Handlowa nadzoruje przestrzeganie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o ochronie
konsumentow (nr 634/1992 Dz.U.) (www.coi.cz).

Pozostate

Kupujgcy w rozumieniu niniejszego regulaminu oznacza konsumenta bedgcego osobg, ktéra w
przeciwienstwie do sprzedawcy nie dziata w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej ani
samodzielnego wykonywania zawodu przy zawieraniu i wykonywaniu umowy.

Przez sprzedawce rozumie sie w rozumieniu niniejszego regulaminu przedsiebiorce, ktéry przy
zawieraniu i wykonywaniu umowy w odréznieniu od kupujgcego dziata w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej lub samodzielnego wykonywania swojego zawodu.

Zwrot sprzetu elektrycznego i innych produktéow

Sprzedawca zapewnia odbiér sprzetu elektrycznego z gospodarstw domowych oraz selektywng
zbidrke odpadow elektrycznych, baterii i akumulatorow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Klient



ma prawo do zwrotu starego sprzetu elektrycznego przy zakupie nowego podobnego sprzetu
elektrycznego lub baterii lub akumulatoréw w siedzibie sprzedawcy.

Klient jest réwniez uprawniony do zwrotu sprzetu elektrycznego, odpadoéw elektrycznych lub baterii lub
akumulatoréw w punktach zbiorki przeznaczonych do zbiérki tych odpadéw na terenie wtasciwej

gminy.

Sprzedawca zapewnia rowniez nieodptatny odbidr sprzetu elektrycznego bezposrednio z gospodarstw
domowych, jesli klient zamowi towary podobnego rodzaju i przeznaczenia. Zwrot dotyczy sprzetu
elektrycznego w ilosci odpowiadajgcej zaméwionemu towarowi.

Sprzet elektryczny, odpady elektryczne, baterie i akumulatory nie mogg byé wyrzucane razem z
odpadami zmieszanymi, ale muszg by¢ utylizowane w wyznaczonych miejscach, tj. w punktach
zbidrki, takich jak wymienione powyzej. Te przedmioty i odpady beda dalej wykorzystywane do
produkcji nowych produktéw. Niebezpieczne i szkodliwe substancje z tych urzgdzen i odpadéw mogg
szkodzi¢ srodowisku lub zdrowiu ludzkiemu.

Tworzenie wlasnego projektu

Za wszelkie tresci przestane do serwisu sprzedawcy (np. grafiki przestane w celu stworzenia
wlasnego projektu futeratu na telefon komérkowy) odpowiada kupujacy, ktéry je przestat. Kupujacy nie
moze przesytaé ani w jakikolwiek inny sposéb wykorzystywaé w tym zakresie tresci, ktorych
wykorzystanie narusza prawa autorskie lub mogtoby przyczyni¢ sie do popetnienia przestepstwa lub
jest w jakikolwiek sposéb niezgodne z obowigzujgcym prawem. W przypadku podejrzenia, ze tresci
dostarczone przez kupujgcego nie spetniajg wymagan, sprzedawca zastrzega sobie prawo do
niestosowania takich tresci, o czym niezwtocznie poinformuje kupujgcego.

Inne kwestie nie wymienione tutaj sg regulowane przez Kodeks Cywilny (nr 89/2012 Dz.U.), Ustawe o
Ochronie Konsumentow (nr 634/1992 Dz.U.) oraz inne przepisy prawa z pozniejszymi zmianami.

Umowa i zwigzane z nig kwestie podlegajg prawu czeskiemu.
Zmiany warunkow w innej formie niz wzajemnie uzgodniona pisemna forma sg wykluczone.

Niniejsze warunki obowigzujg od 3 wrzeénia 2019 r.

Niniejsze warunki handlowe zostaly przygotowane przez dTest, o.p.s. Przejmujac je,
sprzedawca dobrowolnie wszedt w system ,,poprawy jakosci warunkéw handlowych”, ktéry ma
na celu wyjasnienie i uproszczenie warunkéw handlowych, poprawe relacji miedzy
konsumentem a przedsiebiorca oraz wyrazng gwarancje warunkéw handlowych dla
kupujacego - konsumenta. Przyznany znak dTest warunkéw handlowych jest wazny od 10
wrzesnia 2019.

W przypadku pytan dotyczacych niniejszych warunkéw handlowych lub niezadowolenia z
dziatan operatora, mozesz skontaktowa¢ sie z nami telefonicznie pod numerem infolinii dTest:
299 149 009, elektronicznie wpisujgc pytanie na stronie www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna
lub pisemnie na adres: dTest, ops, Cernomoiska 419 / 10, 101 00 Praga 10.



